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Freundes
kreis Asyl

Internet — Helferlein fur Helferkreise

Tools, Hinweise, Infos
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ro A

e Organisation / Aufbau Freundes
. . . . kreis Asyl

e Zentrale Emailpostfacher, Tools zur Organisation

e Homepage, Zentraler Kalender

* Facebook, Whatsapp



Organisation - Allgemeines "‘

* Wir sind alle ehrenamtlich tatig. Freundes
reis Asy

e Wir konnen von Ehrenamtlichen nicht das an Qualitat
erwarten, was wir beruflich als normal ansehen.

e Ich tue nur das was ich jetzt kann.

e Klare Strukturen und Transparenz helfen bei der
Zusammenarbeit.

 Wir machen nichts, wofur Ausgebildete Leute zustandig sin.
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* Nicht alle haben eine Mailadresse. Manche telefonieren lieber

* Nicht alle lesen Emails gleich regelmallig oder sind mit dem
Handy ahnlich oft online.



Organisation - Aufbau ‘

i Orga-Team | * Freundeskreis Asyl V6hringen E::,L;'K’:j
r » * Kein eingetragener Verein
L Besuchsteam ) * Ca. 80 Personen in der Helferliste
p e 2B .
Deutschunterricht 3 w;gf;g,ePTreffen mit
_&Kinderbetreuung | cd. SUm3o Fersonen
| Team Gesundheit Asylsuchende in Vohringen:
( T b Insgesamt 116 Personen, davon 21
Team Freizeit : :
L ) anerkannt sowie 74 Personen in
[T R P einer Gemeinschaftsunterkunft ohne
) _ Gruppenraum (seit 18.11.15)
Team Arbeit




Orga-Team - Aufgaben ‘
'a

Orga-Team

Besuchsteam

AN

Deutschunterricht
& Kinderbetreuung

Team Gesundheit

J

Team Freizeit

Team Fahrrader

Team Arbeit

Vor- und Nachbereitung der E:eefs"f:ﬁ
3-wochigen Helfertreffen

Pflege Helferliste/Liste Asylsuchender /
Liste ,,Familienpaten”

Homepage

Presseartikel

Verteilung von Anfragen ,,zu den Richtigen
Personen”

Zentrales Emailpostfach
info@freundeskreis-asyl-voehringen.de




Organisation — Don'ts ‘

Freundes
[ Orga-Team } kreis Asyl

Empfehlung:

e Abruf der Emails via IMAP und nicht POP3-Technologie

e Keine private Emailadresse als zentrales Postfach verwenden

e Vertretungsregelung im Urlaubs/Krankheitsfall

e Uberlegen ob man Sachspendensuche an ein anderes Team gibt

 Weitergabe der Helferliste nur mit Hinweis ,keine Weitergabe an
Dritte”

Nicht tun:

e Liste der Asylsuchenden mit Alters- und Herkunftsangaben sowie
weiteren Informationen zur Person sollten nur ganz, ganz wenige
Leute haben. Fir viele Zwecke reicht eine Liste (Name,
Herkunftsland, Alter) aus.



Besuchs-Team - Aufgaben ‘

Orga-Team

Besuchsteam

p

A

Deutschunterricht

\& Klnderbetreuung/

-

Team Gesundheit

-

~

_J

-

Team Freizeit

~

_J

Team Fahrrader
& Sachspenden

Team Arbeit

J

Ist wochentlich 1x in zu E::Ig'f;j
festen Zeiten in der Unterkunft.

Gibt Infos und Termine weiter.

Nimmt Fragen/Anliegen auf, sofern

sie nicht in den Bereich des Asylberaters
fallen

Vermittelt bei Arztbesuchen

Zentrales Emailpostfach
besuchsteam@freundeskreis-...

Emails werden automatisch an alle
aktuellen Mitglieder des Besuchsteams
weiter geleitet



Besuchs-Team - Unterstiitzung N “
Vv

} Freundes

[ Besuchsteam kreis Asyl

VON: uwe maier@web de o info@freundeskreis...

9 Hans.buc@gmx.de.
i )

0 ute.muster@web.de

AN: besuchsteam@freundeskreis...

, : ~
Filter bearbeiten
- : Dan.mase@cop.de
e IR Empfehlung:
J Hansbuc@gmxde | e Zentrale Emailadresse in
- Ute.muster@web.de | * Verteiler mit aufnehmen
1| dan.mase@cop.de |« info@freundeskreis...

Quelle Icons: Freepik.com



Besuchs-Team — zentraler Emailverteiler "‘
Vi

Freundes
[ Besuchsteam } kreis Asyl

Empfehlung:
e Beim Antworten immer CC: besuchsteam@freundeskreis...

Jatei Bearbeiten Ansicht Optionen Extras Hilfe
i Senden | v Rechtschr. 1 Anhang ~ & s/MIME |~ ESpEichern -

Von: besuchsteam@freundeskreis-asyl-voehnngen.de

v An:  Hubert Meister (hubert.meister@test.de)
' Kopie (CC):  besuchsteam@freundeskreis-asyl-voehnngen.de
v Kopie (CC):

Betreff: Re: Sachspende - kdnnen 5ie aktuell einen Fahrradanhadnger brauchen
Hallo Herr Meister,

leider brauchen wir aktuell keinen Radanh3nger fir unsere syrischen
Familien. Gerne nehmen wir, sofern Sie damit einverstanden sind, Ihre
Angebot in unseren "Sachspendenfundus" auf, auf den wir bei Bedarf
zugreifen.



Emailverteiler im Freundeskreis ‘

Orga-Team

Besuchsteam

=

Deutschunterricht

& Kinderbetreuung )

-

S

Team Gesundheit

~

J

-

-

Team Freizeit

N

4

Team Fahrrader
& Sachspenden

>

Team Arbeit

e info@freundeskreis... E::ILS”K’:;
* Ein Verteiler fir alle Helfer

besuchsteam@freundeskreis...
deutschlehrer@freundeskreis...

fahrdienst@freundeskreis...

freizeit@freundeskreis...



Besuchs-Team — passwortgeschiitzte Seite

Mitglieder-Login = Impressum '

Freundes
kreis Asyl

Freundeskreis Asyl Vohringen (lller)

Stariseite  Aktuelles  Wiriiberuns  So kénnen Sie helfen  Fliichtlinge bei uns  Infomaterial i=ds! 43 Presseartikel  Kontakt

Besuchsteam

Das Besuchsteam besteht aus einer Gruppe von Ehrenamitlichen, die mittwochs um 19:15 Uhr in
die Unterkunft der Asylsuchenden gehen. Das Besuchsteam spricht Inhalte direkt vor dem
Trefien ab, die (ber den Besuchsteam-Email-Verteiler gemeldet wurden. Das Besuchsteam
organisiert dber eine doodle-Liste, wer an welchem Mittwoch vor Ort ist.

Das Besuchsteam. .

» ___halt auch persdnlichen Kontakt zu den Bewohnern.

* __schaut nach dem Rechien.

* ___gibt Informationen bekannt.

* ___hdngt Aushdnge auf und bespricht diese.

* ___nimmt neu aufgetretene baulichen Mangel auf und leitet sie weiter.

» ___beantwortet wenn maglich Fragen direkt oder notiert sie zur Beantwortung durch
Dritte.

___fragt ab ob Bewohner Begleitung zu Arzten brauchen.

...bespricht aufgetretene Probleme und versucht zu vermitteln.

Login flr das Besuchsteam




Besuchs-Team — passwortgeschiitzte Seite

Freundeskreis Asyl Vohringen (lller) s e ' .‘

Freundes
kreis Asyl

Stariseite  Aktuelles  Wiriiberuns  So kénnen Sie helfen  Fliichtlinge bei uns  Infomaterial i=ds! 43 Presseartikel  Kontakt

Startseite » Geschitzt: Besuchsteam — Login

Geschiitzt: Besuchsteam — Login

Dieser Inhalt ist passwortgeschitzt. Um ihn anzuschauen, gib bitte dein Passwort unten ein:

Passwort: Senden



Besuchs-Team — passwortgeschiitzte Seite

Freundeskreis Asyl Vohringen (lller) s e ' .‘

Freundes
kreis Asyl

Stariseite  Aktuelles  Wiriiberuns  So kénnen Sie helfen  Fliichtlinge bei uns  Infomaterial i=ds! 43 Presseartikel  Kontakt

Geschiitzt: Besuchsteam — Login

Doodle-Liste zur Einteilung Besuchsteam | Besuchsteam Vorgehen/Regeln | Edupad Bauméangel

Vertrauliche Listen: Liste Bewohner Industriestraie (pdf, 12.12.2015) | Helfer-Adressliste (xls, 11.12.15)

Vorbereitungseiten fir das Besuchsteam

* Besuchsteam Infos fur den 2016-01-13
» Besuchsteam Infos fir den 2016-01-06
* Besuchsteam Infos fir den 2015-12-30
» Besuchsteam Infos fir den 2015-12-23



Besuchs-Team — Infos zur Vorbereitung

Freundeskreis Asyl Vohringen (lller)

Startseite Aktuelles

Wir iiber uns So kénnen Sie helfen

Fliichtlinge bei uns

Besuchsteam Infos fiir den
2016-01-20

Infos zur Kenntnis NUR fir das Besuchsteam am 20.01.2016:

« Uwe B ommert sich um den letzie Woche neu dazugekommenen 18-jahrigen
I =1 mit einem +/- Gleichaltrigen im Zimmerist

= Wir missen die Angaben Analphabet” noch mal dberprifen. Beim Checken der
ausgefiliten Formulare des Jobcenters und meiner bishengen Angaben scheint mir ein
Zusammenhang moglich, dass Leule zwar _Englisch” als Sprache angeben, aber unsere
Buchstaben gar nicht konnen

Terminankundigungen:

= nur der erste regemlassige Termin am Mo 25 1 abends im Jugendhaus (siehe Aushang)

Informationen an Einzelpersonen:

» Rickmeldung vom BFZ zu dem _Bayern-Turbo®-Kurs: es sind bis 7.1. 35 Anmeldungen
beim biz eingegangen. Am Montag 19.1. um 8 Uhr sollen folgende 9 BEewohner
der IndustriestraBe (haben Brief erhalten) nach Neu-Ulm in die
BaumgartenstraBe 18 kommen. Dort wird einzein die personliche Eignung fur den
Bayem-Turbo-Kurs geprift. Die Entscheidung soll am Dienstag 20.1. gelroffen werden

Mitglieder-Login = Impressum ' .‘

Freundes
kreis Asyl

Infomaterial ibs! 3 5 Presseartikel Kontakt

Aushange / Listen zum Ausdrucken vor dem Vor-Ort-Besuch:

« 1xdrucken Inhalt Bauméngel Edupad
« 1xdrucken Faschingsinfo zum Erldutern (4 MB, 3 Seiten)
« 2x Drucken ,Aushang Terminankindigung"

Baumingel nach dem Info-Teil ermitteln, in dem ihr das ganze Haus abgeht:
https:/fedupad.ch/GWhMEDI1D6



Besuchs-Team — Doodle-Link zur Einteilung

Doodle

11 Teilnehmende
lucia
Christiane
Sylvia
Ute G.

Jérg
Brigitte E.
Uwe
Gabriele

Lennart

Karl-Heinz M. (DRK)

Silvia Gugler

E Ihr Mame

* Funktionen i Prejse Konto erste

Dezember 2015 = Januar 2016

Mi2 ©Mi9 3 Mi16 5 Mi23:Mi30 ;M6 M3 M2 I M27

19:15 19:15 1915 19:15 1915 19:15 1915 19:15 19:15

Y
Freundes
kreis Asyl



Besuchsteam — edupad.ch

(- B  hittps://edupad.ch C free
p P

Freundes
kreis Asyl

3 Deaktivieren- Ja Cookiess # €55+ [J Formulares (& Bilderr & Informationen- [E Sonstiges- j Kontur f GroBe dndern- % Werkzeuge~ B Quel

eduPad &

Home eduPad erstellen ILIAS eduPad FPlugin Mutzungsbedingungen W Twittern R cRIRME-L"

i H H Time Slidef
«EduPad ist ein web-basierter i Mellensei® J, Time
kollaborativer Texteditor. Bearbeiten Sie epiaren | IR
mit bis zu 15 Personen gleichzeitig ein G puklc = simon Muster
Textdokument und sehen Sie dabei in ang E BB £ -
Echtzeit, wer welchen Text bearbeitet.» e ioian Baumgartner
- = = = - ; Garbe
Erstellen Sie hier mit nur einem Klick Ihr . . conloid
Edupad: ' %:.:gji?h-nmﬂ::amum uwrd an K-
e =z
e =]
D ¢+ Arzchaftisg son B rirasirde.r
LRRET runrdenhae:e{[y*u mafRr Jiily 14, 2010
Kostenloses Pad erstellen o g s yoecimfn, Muser  Sara Geroer Bl lezten Pk ergnzen 17:04
P Chalk:



Besuchs-Team — edupad.ch

N

Vv

@ PUb“C Pad Pad Optionen | % Import/Export | 5] Meilensteine | | T, Time Slider F reu nd es
—— —— e —— kreis Asyl
|B| 7 [u|s||:=[ |z ||| EEIECT T < Thr Name >

Bei der Vierwendung des Internetexplorer kann es zur Zeit zu Problemen kommen. Verwenden Sie in

Fa

[

diesem Fall Firefox.

Sammlung von Baulichen M&ngeln/Anfragen an das L andratsamt
fiir die Unterkunfte:

Nachfolgende Punkte bei den regelméassigen Besuchen des Freundeskreises
bitte iiberpriifen und aus der Liste l6schen, sobald sie erledigt sind:

1. Industriestrabe 21
{Stand 13.01.2015)

+ Raum 21: Wand ist klatschnass

+ Raum 19/20, Feuchtigkeit aus nicht zu &ffnenden Oberlichtern kondensiert und tropft in
das darunterstehende Bett.

in der Kiiche EG funktioniert elektr. Rolladen gar nicht.

Raum 26 ist kalt. Die Warme in dem Raum wird durch die gro2en Fensterflaichen
zusatzlich reduziert und die Heizung gibt kaum VWarme ab. (9.12.15)

Dunstabzug fiir Kiiche(n), va. im EG reicht es nicht die Tiire aufzustellen,
Kondenswasser lauft von den Scheiben.

Bis es Briefkasten gibt, wird eine Box fir alle Post bereitgestellt

Lieferung/Aufbau der Bestellten Regale, besonders in den Kiichen fehlen diese.
Wunsch der Bewohner: Die Wande hinter den Herden sollten in allen Kichen abwaschbar
gemacht werden. Da Spritzer vom Kochen die Wande verschmutzen, aber nicht wieder
richtig gesaubert werden kénnen. Vorschlag: Die Wande in den Bereichen hinter den
Herden mit abwaschbarer Farbe streichen oder Fliesen verlegen. (9.12.15)

-

-

-

-

Hinweis:
* Nur ca. 68 Zeilen lange Texte gehen.

.3

m

Einladung an andere Teilnehmer schicken.

e T L |
January 17, LU70

Chat:

* Erspart Email-Hin- und her, weil alle bei Aufruf des Links die aktuelle Fassung sehen



Dateivorlage und Dokumente austauschen 'A‘
Y

Freundes
kreis Asyl

Mitglieder-Login | Impressum

Freundeskreis Asyl Vohringen (lller)

Startseite Aktuelles  Wir uberuns 5o konnen Sie helfen Fluchtlinge bei uns  Infomaterial =) 33  Presseartikel Kontakt

FAQls — HAufige Fragen
Infos fiir Enrenamtliche
Infos for refugees in English

Willkommen! .

Formulare / Aushange / Vorlagen

—

beginnt mit der



Weiterverwendung von existierenden Dateien

.. | Vv
Aushange und Dateivorlagen Freﬁes
kreis Asyl

Anbei Dateivorlagen zur Weiterbearbeitung fir andere Helferkreise

+ Helfertreffen Teilnehmerliste leer sowie Liste zum Eintragen d. Kontakidaten neuer
Helfer (xls, Ad)

» Helfertrefien Protokollvorlage (.dotx, Ad)

» Aushang zur Milltrennung mit Bildern (.doc, A4, 2 5.)

» Information zum Heizen und Laften (.doc, A4, Englisch, Arabisch)

» Informationen zur Mallitrennung (.doc, A4, Englisch & Arabisch)

« Willkommensmappe (_.doc, A4, englisch) — welcome guide for refugees

» Aushang Puizieam Aufgaben (.doc, A4, englisch)

+ Aushang Deutschunterricht (.doc, A4, englisch)

« Aushang Hausregeln (_docx, A4, englisch)

» Aushang Besuchsteam (.docx, A4, englisch)

» Aushang Fahrrader (.doc, A4, englisch)

» Aushang Terminankiindigung (Vorlage dotx, A4, englisch)

» Aushang DLRG in Englisch und Arabisch: Gefahr bei vereisten Seen

« Einverstandniserkldrung fur die Verdffentlichung von Fotos

Empfehlung:
 Googlen, bei anderen Helferkreisen fragen
e Keine kommerziellen Quellen verwenden (Copyright!)



Homepage — warum? ‘
a

Freundes

e Visitenkarte” eines Helferkreises kreis Asyl
o ,oOffizielle” Emailpostfacher

...@integrationskreis-bellenberg.de
e Offentlichkeitsarbeit — selbst gewiinschte Wirkung erzielen

durch Information:

Neue Helfende finden uns via Internet und kbnnen sich
vorab informieren

Aktivitaten selbst darstellen.

Sachlich berichten.

Geruchten entgegen treten.

Bilder sprechen mehr als Worte!



Homepage — Kosten und Kenntnisse "‘

Fre_undes
e \Von 0 bis 7 Euro kreis Asyl

e Vorkenntnisse:
e Ein Administrator, der
e Emailadressen von Helfern den zentrale
Emailpostfachern zuordnet
e Plugins installiert, Layout anpasst
e viele Redakteure, die selbst Beitrage verfassen konnen
,wer Word bedienen kann, schafft das auch”.



Homepage — zentralen Kalender einbinden

Freundes
kreis Asyl

Kalender-Adresse

Verwenden 5ie die folgende Adresse, um iiber einen beliebigen Webbrowser auf lhren Kalender zuzugreifen.

https:fcalendar google comdcalendar/embed?src=3vbdnavl soljsh 1644 3hgs78kc ¥4 0group.calendar google comé&ctz=Furope/Berlin

Sie konnen Google Kalender in lhre Website oder Ihr Blog einbinden. Den dazu erforderlichen HTML-Code kinnen Sie mit

(Uber)regionale Termine fiir Ehrenamtliche im Bereich der Fliichtlingsarbeit

llll Sonntag, 17. Januar ~

Termine werden angezeigt ab 15.10.. Frihere Termine suchen
Montag, 16. November 2015

18:00 lllertissen: Vortrag (ber traumatisierte Kinder
Dienstag, 17. November 2015
11:00 Meu-Ulm: open consultation hour for refugees at the university

Donnerstag, 19. November 2015

Bamberg: LAGFA-Kurs fiir angehende Deutschlehrende mit beantragter Sachkostenpauschale
Freitag, 20. November 2015

Bamberg: LAGFA-Kurs fir angehende Deutschlehrende mit beantragter Sachkostenpauschale
Samstag, 28. November 2015

Marnberg: 1. Bayernweites Vernetzungstreffen

Donnerstag, 2. Dezember 2015

16:00 Meu-Ulm, LRA: Sprechtag fir ehrenamtl. Helferinnen im Asylbereich

Samstag, 16. Januar

16:00 Mersingen: Helferempfang fiir die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Dienstag, 22. Marz



Homepage — in eignen Kalender einbinden

a A
Freundes

Terminkalender KrEls Aayl

info@freundeskreis-asyl-voehringen.de

nn Freitag, 18. Dezember 2015 ~

19:30 Orga-Treffen Freundeskreis

Freitag, 18. Dezember 2015

14:30 Stockschiessen - Abholung an der Unterkunft
Freitag, 8. Januar

19:30 Crga-Treffen Freundeskreis

Montag, 11. Januar

Startseite » Terminkalender

16:45 Cost free fitness training with Trainer (without fittness devices)

19:00 Bellenberg: Vortrag ber Traumata (nur fir Helferkreise Vohr., Bellenbg. lllertissen)
Samstag, 16. Januar

16:00 Mersingen: Helferempfang fir die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Freitag, 29. Januar Aus elngebun-

19:30  Orga-Treffen Freundeskreis denem
Dienstag, 22. Marz Kalender
09:00 llertissen: Seminar "Interkulturelle Kompetenz fir ehren- und hauptamtliche Mitarbeiter im Bereich Asyl”

Termine werden angezeigt bis 15.6.. Weitere Termine suchen




Facebook ‘
'

Fre_undes
* Zuerst ein kleines Konzept kreis Asy|

e Wie bekommt man viele , Freunde”
 Was wird gepostet?
 Wie geht man mit dummen, verletzenden
Kommentaren um?
e Fir welchen Zweck soll der Auftritt sein?
 Macht nur Sinn, wenn jemand konstant postet
e Bildrechte der Helfenden und Asylsuchenden beachten.
Schriftform notig.

Interaktion brauch einen Kimmerer, der taglich viel online
Ist.



Synergien von Helferkreisen ‘

Besuchsteam Ere_undes
. . . . ) reis Asyl
e Aushange/Infos sind dhnlich (z.B. Fasching)

Offentlichkeitsarbeit
e Gemeinsame Stellungnahmen, z.B. zu K&ln

e Austausch zu Fachlichen Fragen
e Gemeinsam Weiterbildungen organisieren
e Uv.m.



Fragen? ¥y
A

Freundes
kreis Asyl

Lucia Erdt
Freundeskreis Asyl Vohringen
info@freundeskreis-asyl-voehringen.de




